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Advanced Scientific Materials Ltd. es el holding del grupo de empresas Goodfellow. Goodfellow fue
constituida en 1947 y suministra materiales especiales a la investigacion y el desarrollo cientifico y a
la industria. Tenemos una planta de fabricacién y almacenamiento con sede en Huntingdon, Reino
Unido, y las oficinas administrativas y de ventas tienen sus sedes en Pittsburgh, PA, EE.UU. y en
Shanghai, Republica Popular China.

Nos centramos en desarrollar y mejorar constantemente nuestro Sistema de Gestién de Calidad
(QMS) 1509001:2015 para garantizar que proporciona una plataforma para ampliar la gama de
productos y servicios que suministramos, y satisfacer y superar las necesidades y expectativas de
los clientes mediante la mejora continua de nuestros procesos y servicios.

La implementacion y el cumplimiento de la Politica de calidad es responsabilidad del director
ejecutivo, del Consejo Goodfellow Cambridge y del personal, y la responsabilidad global recae en el
director general. La eficacia de esta politica sera controlada por el Consejo Goodfellow Cambridge.

Nuestros objetivos de calidad son:

e Garantizar que nuestro Sistema de Gestion de Calidad ofrezca un marco para la gestion y el
control de nuestras actividades. Esto ayuda a establecer y revisar los objetivos comerciales
estratégicos para la empresa.

¢ Proporcionar suficientes recursos y equipo para asegurar que podamos operar segun nuestros
compromisos documentados.

e Lograr y mantener un estandar de excelencia en todas nuestras operaciones comerciales.

e Garantizar que todas las politicas y procedimientos tengan el pleno apoyo del Consejo
Goodfellow Cambridge.

e |dentificar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes y mejorar su satisfaccion.

e Controlar y revisar nuestra prestacion y procesos de servicios, identificar posibles
incumplimientos e implementar cualquier medida necesaria para eliminarlos.

e  Proporcionar amplia formacién y desarrollo al personal, fomentando una actitud de «acierto a la
primera» para la calidad y prestacion de servicios.

e Forjar asociaciones con nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas para garantizar un
rendimiento comercial 6ptimo.

¢ Mantener nuestra reputacion de integridad y honestidad y asegurar que se refleje en todas
nuestras practicas organizativas.

¢ Evaluar continuamente nuestro negocio para garantizar que la calidad del servicio que
prestamos satisface completa y sistematicamente las expectativas de nuestros clientes y cumple
las exigencias legislativas actuales e inminentes.

La eficacia de nuestro Sistema de Gestion de Calidad esta controlada por auditorias planificadas,
revisiones de gestion y respuesta de los clientes y por la satisfaccién del cliente.

La Politica de calidad se muestra en un lugar destacado y esta disponible para todo el personal y

para terceros en la pagina web de Goodfellow.
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Domicilio social: Units C1 — C3, Ermine Business Park, Huntingdon, PE29 6WR.
Registrada en Inglaterra con el n.° 08709168 Registro IVA GB 212 8527 79
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